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INTRODUZIONE

L'Indagine di Horwath HTL — primaria societa di consulenza
specializzata nel settore alberghiero, turistico e leisure con uffici in 50
citta e 30 paesi - sul Sentiment del Mercato Alberghiero
Internazionale, & stata realizzata per raccogliere le previsioni dei
Manager alberghieri sull'andamento del mercato ricettivo nel mondo

nei prossimi 12 mesi.

L'indagine ha riguardato le previsioni su: tasso occupazione camere,
ricavo medio camere, ricavo totale ed ha raccolto i giudizi
sullimpatto di alcuni fattori chiave sulla permanenza media e sulle

prospettive di sviluppo dei principali segmenti di domanda.

Il presente report, realizzato da Horwath HTL ltalia, sintetizza i
risultati dell’indagine nel nostro Paese, raccolti presso un Panel di 163
Manager di alberghi che operano in 50 provincie e 95 citta, di cui il
44.2 % nel Nord, il 33.1% nel Centro e il 22.7 %. nel Sud e Isole.

La maggior parte dai Manager operano in alberghi 3 stelle (55.2 %),
seguiti da quelli a 4 stelle (35.6%), mentre quelli degli hotel a 5 stelle

e quelli a |-2 stelle sono pari, rispettivamente, al 4,9 % e al 4.3 %.

In presenza di una crisi di livello planetario, anche i Manager
alberghieri italiani hanno espresso previsioni dello stesso segno di
quelle sul Sentiment del mercato alberghiero rilevate a livello

internazionale da Horwath HTL, anche se di livello meno negativo.

Nei punti seguenti del Report si fornisce un profilo analitico sulle

aspettative del mercato alberghiero in Italia per il 2009.
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CLASSIFICA DEL SENTIMENT

Per misurare e confrontare, anche a livello internazionale, i risultati
nazionali e di area, & stato creato un indice sintetico dei risultati

dell’'Indagine sul Sentiment dei Manager alberghieri.

| valori delle risposte per ciascuna domanda, elaborati su base 100,
sono stati ponderati secondo un indice che utilizza una scala da -150
a +150, in cui il punteggio di -150 indica un’attesa di risultati molto
inferiori all'anno precedente, un punteggio pari a zero indica
aspettative invariate, mentre +150 esprime attesa di risultati molto

piu alti dell’anno precedente.

Tali indici sintetici del Sentiment sono utili anche per confrontare le

variazioni del Sentiment nelle future indagini di Horwath HTL.

Il Sentiment dei Manager alberghieri italiani, pur essendo misurato da
un indice sintetico influenzato dagli effetti della crisi economica
mondiale, € (-37.3) di circa 3 punti superiore rispetto al valore medio
rilevato a livello internazionale pari a -39.7; ossia & leggermente meno

negativo, intermedio fra i giudizi “Uguale = 0” e “Peggiore = -75”.

Rispetto a questo valore medio nazionale, I'indagine ha evidenziato
marcate differenze nelle valutazioni dei Manager italiani a seconda

delle aree in cui operano.

Nelle regioni del Centro lindice del Sentiment sui risultati attesi per
il 2009 é relativamente piu negativo (-49.3), rispetto sia ai valori
espressi nel Nord (-33.5) che ancor piu a quelli espressi nel “Sud e
Isole” (-26.6).

L’attesa di risultati misurati da un giudizio che si avvicina a “Peggiore”
da parte degli operatori del Centro si giustifica anche per il timore di
ulteriori flessioni sui mercati extraeuropei (Giappone e Usa,
prevalentemente) mercati che assumono un peso decisivo per le

destinazioni del Centro lItalia e, in parte, anche di quelle del Nord.
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PESO DELLE RISPOSTE PERFORMANCE DEL MERCATO
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punti in meno del Toc), stima che sara dello stesso livello dell’anno
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M Peggiore precedente, mentre il 13% prevede che sara piu elevato.
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Il Ricavo totale € previsto per il 62.3 % del Panel in flessione, mentre

%ﬂ]f@ﬁﬁm’& il 22.8 % si attende i medesimi risultati del’anno precedente, mentre
dichiarato cl;.éfaygmmw il 14.8% e addirittura ottimista circa i risultati del 2009.
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51.4, ricavo medio camere -66.7 e ricavo totale -65.3), mentre il

MARKET PERFORMANCE Nord & meno pessimista (indice -35) (tasso occupazione camere 36.5,

RANKING
ricavo medio camere -35.4 e ricavo totale -33.3).
| Manager del Sud e Isole, evidenziando un indice pari a -24.8 (tasso
occupazione camere -18.2, ricavo medio camere -29.2 e ricavo totale
-27.1), si attendono invece risultati molto meno negativi rispetto al
nord e al Centro, misurati da flessioni molto piti contenute.
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PESO DELLE RisPOSTE PERFORMANCE DELL’'HOTEL
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| Manager del “Sud e Isole” esprimendo una valutazione misurata da
un indice del Sentiment pari -13.9 (TOC -6.9, ricavo medio camere -
22.2 e ricavo totale -12.5), (in una frazione della scala di giudizi che va
da “Uguale = 0” a “Peggiore = -75”) prevedono una leggerissima
HOTEL PERFORMANCE RANKING . . « ”
flessione delle loro performance mentre i Manager del “Centro
Italia, facendo registrare un indice pari a -45.7 (TOC -36.1, ricavo
medio camere -48.1 e ricavo totale -52.8), si attendono flessioni piu

accentuate. |l “Nord” si colloca in posizione mediana con un indice

pari a -28.9 (TOC e ricavo medio camere -27.5 e ricavo totale -31.7).
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PESO DELLE RISPOSTE FATTORI CHE INCIDONO SULLE
PERFORMANCE

Al Panel é stato richiesto anche di valutare quanto i seguenti fattori
chiave influenzeranno in positivo o in negativo le performance del 2009
del comparto alberghiero: (l) andamento del mercato azionario

locale/globale, (2) trend economico a livello locale (3), trend economico

a livello globale, (4) trend turistici locali, (5) aumento della pressione

competitiva di nuovi hotel, (6) prezzo del petrolio a livello mondiale e (7)

1[20] 2SI puJ |

tassi di cambio delle valute.
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B Impatto molto positivo azionario locale/globale” sono i due fattori che i Manager alberghieri

gz (e ritengono che influenzeranno in senso maggiormente negativo le
1 Nessun impatto

B Impatto negativo performance alberghiere nel 2009 con quote di rispondenti, per voce,

B Impatto molto negativo pari rispettivamente al 70% ed al 65.6%.

Anche i fattori “aumento della pressione competitiva di nuovi hotel",

Trend economico a fvello “trend economico a livello locale” e “tassi di cambio delle valute”
JMI/‘?‘S'”MZ“’WW”O influenzeranno in senso negativo, sia pure in misura inferiore, le
mbxmb[»cefeéfofe/e performance alberghiere del 2009 avendo avuto la maggior parte di
j)vﬁmofgyﬂtz‘onejm% segnalazioni negative dei Manager con valori pari, rispettivamente, a
maggiore sulle performance. 56,1%, 55,9% e 54%.
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PERFORMANCE DEI SEGMENTI DI MERCATO

L'ultima domanda ha riguardato le previsioni 2009 sul’andamento dei
risultati attesi da quattro grandi segmenti di mercato: (|) Corporate,
(2) Individuali Leisure, (3) Gruppi Leisure, (4) MICE (Meeting e

Congressi).

Mediamente, i Manager alberghieri del Panel esprimono attese che si
bilanciano equamente fra chi si attende scenari riflessivi o risultati
simili a quelli del 2008 o in crescita; registrando una leggera

prevalenza del Sentiment orientato verso previsioni riflessive.

In particolare, per il segmento Corporate, a fronte di un 54,5% di
Manager che ne prevedono un arretramento nel 2009 come peso, il

38,6% si aspetta una sua tenuta e il 7% un suo sviluppo.

Per il segmento Individuali Leisure, il 54% dei Manager alberghieri
prevede una sua flessione mentre il 30,2% non stima alcuna

variazione, ed il 15,1% si attende un incremento del segmento.

Con riguardo ai Gruppi Leisure, il 50% del Panel si attende flessioni
del segmento nel 2009, con il 35,4% che prevede una tenuta del

segmento, mentre il 14,6% si aspetta un suo sviluppo.

Per quanto riguarda il MICE, il 55,7% dei Manager ne pronostica una
flessione a fronte di un 32,7% di rispondenti che si attende flussi di

pari entita del 2008 e I'l 1,5% prevede risultati in crescita.

Un’analisi comparativa attraverso lindice sintetico sul Sentiment,
evidenzia maggiori timori per i segmenti MICE e Corporate, che
esprimono indici pari rispettivamente a -42,8 e a -40,8 (in una
frazione della scala di giudizi che va da “Uguale = 0” a “Peggiore = -
75”) mentre per i segmenti Individuali Leisure e Gruppi Leisure gli

indici evidenziano attese di performance meno negative.
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CONCLUSIONI

| Manager alberghieri italiani esprimono previsioni negative sul mercato alberghiero per il 2009, ma con
percentuali appena superiori al 60% mentre la restante quota, di poco inferiore al 40%, si attende risultati simili

al 2008 o, addirittura, per una minore percentuale (circa il 13%) migliori.

Un quadro quindi variegato con luci e ombre a livello territoriale, che non sottace gli effetti della crisi
economica di livello planetario, ove il maggiore, relativo pessimismo viene espresso dai Manager del Centro

Italia, quando si temono ulteriori flessioni dei mercati d’oltreoceano, decisivi per i loro risultati economici.

Molto diverso € il Sentiment dei Manager che operano nel Sud e nelle Isole che, legati piu al mercato domestico
ed al segmento Leisure si attendono solo lievi flessioni, mentre, intermedio fra questi due estremi, ¢ il

Sentiment espresso dai Manager che operano nel Nord Italia.

Le attese di maggiori criticita si avvertono per i segmenti Business, cosi come si attendono flessioni maggiori sul
fronte dei ricavi rispetto a quelle previste per i Tassi d’occupazione, anticipando cosi implicitamente politiche

tariffarie dei Manager alberghieri del Centro e del Sud molto contenute ed elastiche a favore del cliente.

L”’aumento della pressione competitiva di nuovi hotel” e I"’andamento del mercato azionario locale/globale” sono

stati percepiti come i fattori con maggior impatto negativo sulle performance del comparto alberghiero italiano.
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